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Voorstellen



• Een manier van werken en denken: intergenerationele problematiek in 
gezinnen doorbreken.

• Projecten: o.b.v. data en design thinking collectieve en preventieve 
oplossingen ontwikkelen, effecten meten en oplossingen opschalen.

• Een werkende oplossingen noemen we een concept.
• Het eerste concept van Smart Start is Team op Maat.

Smart Start



Praktijkvoorbeeld: 
De Zuidwester



Basisschool De Zuidwester
Aanleiding: Onvoldoende kennis en expertise binnen de school om de 
diversiteit aan (complexe) problematiek tijdig te kunnen signaleren cq er 
adequaat mee om te gaan. Leerkrachten komen niet goed aan lesgeven 
toe. ‘Kinderen brengen gezinsproblemen mee de school in.’ 



Stap 1 Data
• Relevante data verzamelen bleek moeilijk 

• Keuze: interne dataverzameling op school

• leerkrachten inventariseerde per kind of het vermoeden van 
traumatische gebeurtenissen of ingrijpende jeugdervaringen in de 
thuissituatie

• Op basis van dertien kenmerken, gebaseerd op de Adverse Childhood 
Experiences (ACE) vragenlijst*

• Vanwege privacy geen namen of andere persoonlijke gegevens 
genoteerd

*Amerikaanse ACE studie, Felitti et al. (1998)



Wat zijn ACES?



Aces-turflijst

• (Vecht)scheiding ouders

• Verwaarlozing (lichamelijk of emotioneel)

• Mishandeling (lichamelijk of emotioneel)

• Huiselijk geweld (verbaal of fysiek tussen ouders)

• Criminaliteit in een gezin

• Verslavende middelen (alcohol, drugs)

• Psychische klachten ouders

• Kind afkomstig uit een oorlogsgebied [speciaal toegevoegd]

➢ In totaal voor 215 kinderen, verdeeld over 12 groepen, genoteerd van welke kenmerken 
men weet of vermoed dat er sprake is. 

➢ Bij 121 kinderen: een of meer kenmerken, bij 39 drie of meer kenmerken. Bij 53 kinderen: 
(conflict)scheiding, bij 49 sprake van emotioneel geweld.



Stap 2 – Design thinking

Ideeën:

Concept Team op Maat en concept ‘All-in’ (samenwerking school en wijk)

Team op Maat De Zuidwester: gedragscoach, IB-er, Toegangsmedewerker.

Opdracht : 

Het binnen de school ontlasten en ontzorgen van leerkrachten door kinderen 
met diverse problematiek snel de juiste begeleiding te bieden en te voorkomen 
dat problemen ontstaan of groot worden.



Met interviews en vergelijken data (verwijzingen, scores, enz.)

Conclusies:

• Meer rust in de school

• Meer focus op onderwijs

• Minder uitval bij leerlingen

• Minder kinderen die blijven zitten

• Geen officiële klachten en een voldoende oordeel Onderwijsinspectie

• Leerlingen krijgen sneller passend hulp en ondersteuning (door uitwisseling)

• Leerkrachten ervaren meer handvatten 

• Leerlingen voelen zich veilig; de sfeer op school is prettiger

• Ouders ervaren een lagere drempel, tonen zich meer betrokken

NB: niet alleen Team op Maat had invloed is op deze positieve ontwikkelingen. 

Opschaling naar andere scholen in Tilburg!

Effectmeting De Zuidwester



Team op Maat Tilburg West
Een dag in de schoenen van gedragscoach Ekram



Succesfactoren ToM

• Het team werkt in de school en is benaderbaar voor ouders, leerkrachten en kinderen: 
er is meteen iemand bij wie je terecht kan, ook met een vraag. Deze toegankelijkheid 
verlaagt drempels bij het aankloppen voor hulp, waardoor problemen minder snel groot 
worden.

• Het team bestaat uit professionals die samen een mix hebben van kennis, ervaring aan 
interne begeleiding op de school, toegang naar hulp en specialistische kennis van jeugd 
en gezinnen. Professionals die elkaar kennen en aanvullen, doortastend handelen en dat 
wat nodig is voor het kind voorop zetten. Het team denkt buiten de vastgestelde kaders: 
de kinderen zijn leidend, niet het systeem.

• Het team heeft korte lijntjes met partners uit de wijk, zoals de wijkagent, woningbouw, 
jongerenwerkers en gemeente. Deze wijkpartners zijn ook goed zichtbaar op school.

• Het team werkt aan actuele casuïstiek en doorlopend aan preventie: wat is nodig om er 
de volgende keer eerder bij te zijn? Wat kunnen we doen om bij dit kind, dit gezin de 
problemen niet nog groter te laten worden?





Besmartstart.nl en 
programmasmartstart.nl



Dank!

ekramgaoui@sterkhuis.nl
astrid.plagmeijer@xpectprimair.nl 
vivianjacobs@sterkhuis.nl
info@programmasmartstart.nl 
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